Osnovne informacije

o razli¢nih nacinih komuniciranja
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Obstajata dve osnovni vrsti komunikacije z drugimi: verbalna in neverbalna.
Verbalna komunikacija ne pomeni nujno uporabe glasu; lahko je pisna,
govorjena ali celo znakovna. Verbalna komunikacija se uporablja z besedami,
ki jih zdruzujemo v stavke, ti pa tvorijo celotne izjave.

Neverbalna komunikacija ne uporablja besed, ampak geste, izraze obraza,
telesno drzo in gibanje, barva glasu in poudarjanje. Nekateri raziskovalci temu
seznamu dodajajo neverbalne namige, ki jih uporabljamo med pogovorom,
kot so fiziCna razdalja med sogovorniki, njihov fizi€ni videz in razporeditev

prostora, kjer poteka pogovor.

Verbalni in neverbalni stik

Ko zdruzZimo ta dva na¢ina komunikacije, lahko

z gotovostjo re€emo, da slednji stik poteka na
podzavestni ravni, kot sporocilo, poslano in sprejeto.
Pogosto pove vec o Custvih, namenih in pri¢akovanjih
nasega sogovornika kot besedna izjava. Na primer, Ce
nekdo reCe “V redu sem,” vendar ima hkrati Zalosten
izraz na obrazu, sklonjen polozZaj in obrnjene koticke
ustnic navzdol, lahko sklepamo, da je resnica precej
drugacna. V tem primeru telesna govorica ni v skladu
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Mnenje strokovnjaka

Telesna govorica je zanesljivejSa kot besede. Ve kot
50 % sporocila se izrazi skozi telesne gibe. Psiholog
Albert Mehrabian je predstavil formulo komunikacije:
celotno €ustvovanje = 7 % izrazenih Custev v besedah
+ 38 % izrazenih Custev v glasu + 55 % izrazenih

Custev v izrazih obraza.

z besedami. Komunikacija
38% 55%
Izraz obraza Glas - Besede
n . . (LREAKING
RAAMN Sofinancira TABCOS
N Evropska unija (¥ [ENTAL

* ¥

'EALTH



Kaj pomenijo neverbalna

sporoéila in kako jih prepoznati
ter razumeti?

Neverbalni signali - .
mladostna oseba v krizi

Teoreti€no ni tako zapleteno, saj gre za to, da se
spomnimo razli¢nih kulturnih znakov. Vendar pa

ena gesta v razli¢nih kulturah lahko pomeni povsem
drugace, kar lahko privede do smesnih, v¢asih pa
tudi konfliktnih situacij. Tukaj bomo poskusili narediti
seznam najpogostejsih neverbalnih sporocil in
njihovih pomenov, kar vam lahko pomaga pri delu z

mladimi.

+ Znaki naklonjenosti - priblizevanje,
omejevanje telesne razdalje, nasmeh, dotik,
geste odprtosti in prijateljstva.

+ Znaki zaupanja - izpostavljena telesna drza,
Siroke geste, objemanje, kazanje odprtih dlani.
+ Signali moci in prevlade - vdiranje v intimni
prostor sogovornika, prevzem boljSe sedezne
pozicije za mizo, moc¢an in zapovedujoc ton
glasu, resen in dominanten izraz obraza.

- Signali pripravljenosti na boj - agresija,
napad, bojevita telesna drza, kricanje, grozec
izraz na obrazu.

- Signali Soka - nepremic¢nost, kri¢anje, hitro
gibanje telesa, razSirjeni zenici.

Viri

Mladostniki, ki se spopadajo s teZzavami, pogosto ne
izrazajo svojih Custev z besedami. Njihove tezave

lahko prepoznamo po neverbalnih znakih, ki smo jih
omenili. Seznam telesne govorice zgoraj nam lahko

pove veliko o njihovih tezavah in potrebi po pomodi.

Ce opazimo, da na primer grizejo nohte, Zivéno
premetavajo lase, grizejo ustnice, se ozirajo stran,
prestopajo z ene noge na drugo, itd., lahko skoraj
stoodstotno re¢emo, da taksnih mladostnikov ne
smemo pustiti samih, ampak se poskusamo priblizati
in pomagati. Kazejo nam celoten spekter tezkih

Custev in izkusen,].

Ne pozabite...

S tem, ko se nau¢imo razumeti neverbalne signale,
lahko bolje navigiramo medosebne odnose in
postanemo vir podpore za ljudi v ustvenih
tezavah. V dobi globalizacije in kulturne raznolikosti
postaja kompetenca v neverbalni komunikaciji Se
pomembnej$a, saj omogoca boljSe in bolj spostljive
medcloveske stike.
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