Wstepnie o roznych sposobach
komunikowania sie
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Istniejg dwa podstawowe sposoby porozumiewania si€ z innymi — werbalny i
niewerbalny. Ten pierwszy to stowa, ktére tgczymy ze sobg w zdania, a zdania

w cate wypowiedzi. Mozemy to robi¢ zaréwno w formie méwionej, jak i pisemnej.
Drugi sposéb to przekaz niewerbalny — gesty, mimika twarzy, postawa i ruchy ciata,
gtos z jego intonacja, barwg i akcentowaniem. Niektérzy badacze dodajg do tej
listy gadzety, ktérymi sie postugujemy podczas rozmowy, dystans fizyczny
pomiedzy rozmdwcami i ich wyglad fizyczny oraz organizacje przestrzeni,

w ktérej odbywa sie rozmowa.

Kontakt werbalny vs. niewerbalny

Z opinii eksperta

Gdy zestawiamy ze sobg te dwa rodzaje komunikacji, Mowa ciata jest bardziej wiarygodna niz stowa. Ponad
$miato mozemy stwierdzi¢ ze ten drugi kontakt 50% znaczenia komunikatu zawiera sie w ruchach
odbywa sie na poziomie podswiadomosci, zaréwno ciata. Albert Mehrabian zaproponowat nastepujacy
jako przekaz wysytany, jak i odbierany. Méwi wzdér odnosnie do porozumiewania si€: ogdlne
niejednokrotnie wiecej o emocjach, intencjach, uczucie = 7% uczucia wyrazone stowami + 38%
oczekiwaniach naszego rozmdwcy niz wypowiedz uczucia wyrazone gtosem + 55% uczucia wyrazone
stowna. | tak na przyktad, gdy kto$ wypowiada zdanie mimika.

.U mnie wszystko w porzadku”, ale ma przy tym
smutny wyraz twarzy, kaciki ust do dotu, przygarbiona
sylwetke, domyslamy sig, ze prawda jest zupetnie Komunikacja
inna — osoba ta jest w ztej kondycji psychicznej,
zmaga sie z jakims$ problemem. W tym przypadku

mowa ciata nie idzie w parze ze stowami.

38% 55%

Wyraz mimika Gtos . Stowa
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Co znacza komunikaty
niewerbalne i jak je rozpoznawac

oraz interpretowac?

Sygnaty niewerbalne —
miody cztowiek w kryzysie

Teoretycznie sprawa nie jest az tak skomplikowana.
Teoretycznie, poniewaz nie mozemy zapominac¢ o
réznych kodach kulturowych. Jeden gest moze w
danej kulturze oznacza¢ co$ zupetnie innego niz w
innej, co prowadzi do $miesznych, ale i konfliktowych
sytuacji. Postaramy sie tutaj stworzyc¢ liste najbardziej
powszechnych komunikatéw niewerbalnych i ich
znaczen, ktére mogga sie przydac¢ w kontakcie z
mtodymi ludzmi.

+ Sygnaty sympatii — zblizanie sie,
ograniczanie dystansu fizycznego, usmiech,
dotyk, gesty otwartosci i przyjazni.

- Sygnaty zaufania — odstonieta pozycja ciata,
szerokie gesty, przytulanie sie, pokazywanie
otwartych dtoni.

+ Sygnaty dominacji i wtadzy — inwazja w
przestrzen intymna rozmaéwecy, zajmowanie
lepszego miejsca przy stole, zdecydowany i
rozkazujacy ton gtosu, surowy i despotyczny
wyraz twarzy.

+ Sygnaty gotowosci do walki — agresja, atak,
bojowa postawa ciata, krzyk, grozny wyraz
twarzy.

+ Sygnaty szoku — znieruchomienie, krzyk,

gwattowne ruchy ciata, rozszerzone zrenice.
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Mtody cztowiek, ktéry zmaga sie z problemem,
czesto nie uzywa stéw. Jego trudnosci mozemy
rozpoznac¢ dzieki komunikatom niewerbalnym, o
ktérych tutaj mowa. Lista zaznaczonych powyzej
przyktadéw mowy ciata wiele moze nam powiedzie¢

o jego kryzysach, ale i potrzebie uzyskania pomocy.

Jesli dodatkowo widzimy na przyktad, ze obgryza
paznokcie, przeczesuje nerwowym ruchem wtosy,
zagryza wargi, odwraca wzrok, przestepuje z nogi

na noge, przedtuza sylaby mozemy by¢ niemal w
100 procentach pewni, ze nie powinniSmy zostawiaé
takiego mtodego cztowieka, ale wyjs¢ naprzeciw

i starac sie pomaéc, bo pokazuje nam catg game
trudnych emocji i przezy¢.

O czym nie wolno zapominac

Poprzez rozwijanie umiejetnosci interpretac;i
niewerbalnych sygnatéw, mozemy lepiej orientowac
sie w relacjach miedzyludzkich, stajac sie zrédtem
pomocy dla 0séb w kryzysie emocjonalnym. W dobie
globalizacji i wielokulturowosci, kompetencje w
zakresie komunikacji niewerbalnej stajg sie jeszcze
wazniejsze, umozliwiajg lepszy, petniejszy kontakt

oparty na szacunku i zrozumieniu.
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